INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la publicacion de Informacion Transparente Comparable, Adecuada y Actualizada relacionada con los Servicios de Telecomunicaciones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de febrero de 2020, mismos que se pueden consultar en la siguiente liga: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020,
se hace del conocimiento de los usuarios del servicio de acceso internet fijo —en lo siguiente, el “Servicio”—, que presta el autorizado MARCO ULISES LOPEZ ROMERO —en adelante, el “Proveedor”, |a siguiente
informacion:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

El plazo de contratacion es libre, es decir, no debe cumplirse un plazo forzoso, por lo que no aplican penalidades por terminacién, no obstante, el usuario y el Proveedor podrdn pactar un plazo maximo de
permanencia por la adquisicién de una promocién vigente, mismo que no excederd de 12 meses; en este caso, si el usuario solicita la terminacidn anticipada del contrato de adhesién se obliga a pagar al Proveedor

el 20% del monto total de los meses pendientes por cubrir relativos al plazo forzoso.

Catdlogo de tramites

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DURACION PERSONA QUE PUEDE REALIZARLO COSTO DEL
DEL TRAMITE TRAMITE
P fisicas: (i
ersonas fisicas a) Acudiendo fisicamente al Centro de
a) Original y copia simple de identificacién oficial A:cenuon, cuya ubicacion, .a,SI como los L3 contrataFion del Servicio’podra llevarse a
vigente. dias y horarios de atencion, pueden cabo por el interesado y través de un tercero —
consultase en la pagina web del representante del interesado—, siempre vy
P I liga: ioi
b) Copia simple y original de comprobante de hi?vsé?;jfc;;,tecis fgm/ @ 12 cuant_:lo presente una carta |,oo<.jer original
domicilio reciente. ps: p. . suscrlFa por la per.?on'a que serad titular de los
Servicios, en la que indique su voluntad para que
b) Comunicandose via telefonica a los lo representen en dicha gestion
P Morales: , :
ersonas vioraies ntmeros 493 932 0320, 493 932 0423
Contratacion 492 164 6214. i i .
del Serviclio a) copia certificada y simple del acta constitutiva Y Dehlé%if’eg'as 5,' se trata de una persona moral, la persona Gratuito
o compulsa, inscrita en el Registro Publico de , fisica (Iwe cohtrate los Servicios en su nombre
Comercio -RPC- Los nimeros 493 932 0320 y 492 164 deberd acreditar ser representante o apoderado
' 214 isponibles las 24 : P ,
b) Copia certificada y simple del poder del 6 >¢ encuen,tran dlSE)Oth eslas legal ‘cop copia certificada de la escritura
representante legal horas, los 365 dias del afio y el numero constitutiva y/o del poder otorgado ante
493 932 0423 se encuentra disponible fedatario publico, debidamente inscritos. En
del i de 11:00 07:00 icid ;
c) Original y copia simple de identificacién oficial ;UZZZZ(:I/L?QEZ';O ama?lT)g m .adICIC.)I’.\ .all Pgder debera  presentarse
vigente del representante legal. pmy : 00 pm. |<;Jent|f|caC|on oficial del representante legal del
titular.
Envi -
d) RFCy domicilio fiscal. c) pwarT(Elo un correo eIectronlcp ala
direccion: lorosnet@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
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dias del afio.

Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

El solicitante debera identificarse con un
ejecutivo y manifestar su intencion de
contratar el Servicio, ademas, debera leer,
llenar y firmar el contrato de adhesion
correspondiente.

Cancelacion del
Servicio

Personas fisicas:

a) Original y copia simple de la identificacién
oficial vigente.

b) Copia simple y original de comprobante de
domicilio reciente.

Personas Morales, adicionalmente:

a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en el
RPC.

b) Copia simple del poder del representante.

c) exhibir el ejemplar del contrato de adhesién
firmado.

a)

b)

d)

Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultase en la pdgina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

Comunicandose via telefénica a los
numeros 493 932 0320, 493 932 0423
y 492 164 6214.

Los nimeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afo y el nUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Enviando un correo electrénico a la
direccion: lorosnet@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,

De 1 a 3 dias
habiles.

Respecto a la cancelacién del Servicio podran
llevarse a cabo por parte del interesado y a
través de un tercero -representante del
interesado—, siempre y cuando presente una
carta poder original suscrita por la persona que
serd titular de los Servicios, en la que indique su
voluntad para que lo representen en dicha
gestion.

Si se trata de una persona moral, la persona
fisica que contrate los Servicios en su nombre
debera acreditar ser representante o apoderado
legal con copia certificada de la escritura
constitutiva y/o del poder otorgado ante
fedatario publico, debidamente inscritos. En
adicién  al poder debera presentarse
identificacion oficial del representante legal del
titular.

Gratuito
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disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

El titular del Servicio debe presentarse en el
Centro de Atencidon o, en su caso, su
representante legal; deberd identificarse
con un ejecutivo y manifestar su intencién
de cancelar el Servicio. A la solicitud le sera
asignado un numero de folio que se le
entregarad al titular y se remitira al drea de
atencidn quien acordara con el titular fecha
y hora para la devolucién del(os) equipo(s)
terminal(es).

Reporte de
Fallas

Personas fisicas:

a) identificacion oficial vigente

b) Comprobante de domicilio

Personas Morales, adicionalmente:

a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en el

RPC.
b) Copia simple del poder del representante.

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

b) Comunicandose via telefonica a los
ndmeros 493 932 0320, 493 932 0423
y 492 164 6214.

Los nimeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afo y el nUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

¢) Enviando un correo electrénico a la
direccion: lorosnet@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

24 horas.

El titular del Servicio si es persona fisica o una
tercera persona; o por medio de su
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

Gratuito
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d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

El titular del Servicio o, en su caso, su
representante legal, podra reportar
cualquier falla respecto a los Servicios o el
Equipo Terminal, a través del medio
sefialado.

Una vez realizado el reporte, se le asignara
un numero de folio para seguimiento del
titular o su representante legal.

Cambio
domicilio

de

Personas fisicas:

a) Identificacion oficial vigente

b) Comprobante del nuevo domicilio
Personas Morales, adicionalmente:

a) copiasimple del acta constitutiva, inscrita en el
RPC.

b) Copia simple del poder del representante legal

c) exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

d) comprobante de domicilio del nuevo lugar de
instalacion

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

b) Comunicandose via telefonica a los
ndmeros 493 932 0320, 493 932 0423
y 492 164 6214.

Los nimeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afo y el nUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

¢) Enviando un correo electrénico a la
direccion: lorosnet@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

10 dias habiles

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$500.00 M.N.
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d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

Una vez realizada la solicitud de cambio de
domicilio, se le asigna un numero de folio
gue se le entrega a titular o, en su caso, al
representante legal para seguimiento.

El area de atencién al usuario revisara la
procedencia de la solicitud (si se encuentra
dentro de la cobertura del Proveedor y si
cuenta con pagos pendientes), en caso de
ser procedente acordara con el usuario
fecha y hora para llevar a cabo la instalacién
en la nueva ubicacidn.

Cambio
contrasefia
del(os)
(Equipo(s)

de

Personas fisicas:

a) Copia simple de identificacion oficial vigente.

b) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

Personas Morales:

a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC.

b) Copia simple del poder del representante
legal.

c) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesidn
firmado.

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencion, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

b) Comunicandose via telefénica a los
ndimeros 493 932 0320, 493 932 0423y
492 164 6214.

Los nimeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afio y el niUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

c¢) Enviando un correo electrénico a la
direccidn: lorosnet@gmail.com,

24 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$50.00 M.N.
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disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ao.

Una vez recibida la solicitud, el area de
atencion turnard la solicitud al area técnica
guien asignara una nueva contrasefia, la
cual se le informara al usuario a través de
correo electrénico y/o al nimero telefénico
(direccidn electrdnica y niumero telefénico
sefialados en el contrato de adhesidn
firmado)

Cambio
titular
Servicio

del
del

Personas fisicas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Copia simple de identificacion oficial vigente.
Copia simple de comprobante de domicilio.
Exhibir el ejemplar del contrato de adhesién
firmado.

Original y copia simple de la identificacion
oficial vigente del nuevo titular.

Copia simple del comprobante de domicilio
del nuevo titular.

RFC y domicilio fiscal del nuevo titular.

Personas Morales:

c)

Copia simple del acta constitutiva del titular
Copia simple del poder del representante legal
del titular.

Copia certificada y simple del acta constitutiva
del nuevo titular, inscrita en el RPC.

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

b) Comunicandose via telefonica a los
ndmeros 493 932 0320, 493 932 0423
y 492 164 6214.

Los nimeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afio y el niUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

c¢) Enviando un correo electrénico a la

24 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

Gratuito
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d) Copia certificada y simple del poder del
representante legal del nuevo titular.

e) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

direccion: lorosnet@gmail.com,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afo.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

De manera presencial en el(los) Centro(s)
de Atencion, dentro del horario de
atencion. Una vez presentada la solicitud,
el drea de atencidn al usuario verificard la
informacién del nuevo titular y se expide
una carta en la que se senala la voluntad
del titular y del nuevo usuario del cambio,
firmando ambas partes

Reubicacion de
equipo terminal

dentro del
mismo
domicilio de
instalacion

Personas fisicas:

a) ldentificacidn oficial vigente.
b) Comprobante de domicilio

Personas Morales, adicionalmente:

a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC

b) Copia simple del poder del representante
legal.

c) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

b) Comunicandose via teleféonica a los
numeros 493 932 0320, 493 932 0423
y 492 164 6214.

Los numeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afo y el nUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sdbados de 9:00 am a 1:00 pm.

c¢) Enviando un correo electrénico a la
direccion: lorosnet@gmail.com,

72 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$300.00 M.N.
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disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

Una vez realizada la solicitud de reubicacion
de equipos por parte del usuario, se genera
un numero de folio con el cual podra darle
seguimiento.

El drea de atencién al usuario turnard la
solicitud al drea técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para la reubicacidn
del equipo.

Visita Técnica
por causas
imputables al
usuario

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacion oficial
vigente.
Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

firmado

Personas Morales:

a)

b)

Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC

Copia simple del poder del representante
legal.

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesiéon

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencion, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

b) Comunicandose via telefénica a los
nimeros 493 932 0320, 493 932 0423y
492 164 6214.

Los numeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afo y el nUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sdbados de 9:00 am a 1:00 pm.

¢) Enviando un correo electrénico a la
direccion: lorosnet@gmail.com,

48 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$150.00 M.N.
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disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ao.

Una vez realizada la solicitud, se genera un
numero de folio con el cual podrd darle
seguimiento.

El drea de atencién al usuario turnard la
solicitud al area técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para realizar la visita
técnica.

Reposicion
Equipo
causas
imputables
usuario

de
por

al

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacion oficial
vigente.
Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

firmado

Personas Morales:

a)
b)

f)

Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC

Copia simple del poder del representante
legal.

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios de atencién, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://fastecisp.com/.

b) Comunicandose via teleféonica a los
numeros 493 932 0320, 493 932 0423
y 492 164 6214.

Los numeros 493 932 0320 y 492 164
6214 se encuentran disponibles las 24
horas, los 365 dias del afo y el nUmero
493 932 0423 se encuentra disponible
de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00
pm y sdbados de 9:00 am a 1:00 pm.

c¢) Enviando un correo electrénico a la
direccion: lorosnet@gmail.com,

48 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$1,000.00
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disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

d) Enviando un mensaje a través de
whatsapp al nimero 492 164 6214,
disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

De manera presencial en el(los) Centro(s)
de Atencion, dentro del horario de
atenciéon. Una vez presentada la solicitud,
el area de atencién al usuario verificard la
informacién del nuevo titular y se expide
una carta en la que se senala la voluntad
del titular y del nuevo usuario del cambio,
firmando ambas partes

Horarios de Atencion al Publico

Dias y horarios de atencidn en el Centro de Atencién: de lunes a viernes de 11:00 am a 7:00 pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Dias y horarios de atencidn telefdnica en los nimeros telefénicos son: Los nimeros 493 932 0320 y 492 164 6214 se encuentran disponibles las 24 horas, los 365 dias del afio y el
ndimero 493 932 0423 se encuentra disponible de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00 pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Dias y horarios de atencién en el correo electrénico lorosnet@gmail.com, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del aio.

Pdagina de internet: https://fastecisp.com/

Domicilio: Francisco Sarabia No.48 B, Colonia Centro, Municipio de Fresnillo, Estado de Zacatecas, CP. 99000

Mapa de Ubicacion:
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Este mapa puede consultarse en la pagina web del Proveedor, en la liga: https://fastecisp.com/

Procedimiento para instalar y desinstalar equipos
Instalacién

El Proveedor prestara el Servicio de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que el usuario haya seleccionado. De manera posterior a la firma del
contrato de adhesién correspondiente, se levantard una orden de instalacion la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal técnico del Proveedor se presentard en el domicilio en el que se instalara el Servicio, se identificard y el usuario deberd permitirle el acceso para realizar la instalacion correspondiente del
Servicio y el(los) Equipo(s) Terminal(es). Las instalaciones se realizaran en los siguientes dias y en horarios: de lunes a viernes de 11:00 am a 7:00 pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

Desinstalacion

Respecto al Servicio contratado, una vez cancelado el contrato de adhesidn, se agendara una cita para la desinstalacién del(os) Equipo(s) Terminal(es). El personal del Proveedor se presentara en el
domicilio donde se efectud la instalacion, se identificara y el usuario debera permitir el acceso para realizar la desinstalacién correspondiente, el usuario debera devolver todos los equipos propiedad

del Proveedor. Las desinstalaciones se podran realizar en el siguientes dias y horarios: de lunes a viernes de 11:00 am a 7:00 pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.


https://fastecisp.com/

Opciones de Pago
Para realizar el pago del Servicio, se cuentan con las siguientes opciones:

a) Efectivo, directamente en el Centro de Atencién
b) Transferencia bancaria y deposito bancario, utilizando los siguientes datos:

e Institucidn bancaria: Banco Santander (México), S.A., Institucidon de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Santander México.
e Titular: Marco Ulises Ldpez Romero

e Cuenta: 60589631756

e Clabe: 014930605896317565

Quejas

El usuario podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o en el Equipo Terminal, asi como consultas, dudas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y sugerencias, de manera
gratuita, por cualquiera de los siguientes medios de contacto:

e Directamente en el Centro de Atencidn, cuya ubicacién y dias y horarios de atencidn pueden consultarse en la Pagina Web del Proveedor en la liga https://fastecisp.com/.

e Comunicandose via telefénica a los nimeros 493 932 0320, 493 932 0423 y 492 164 6214. Los numeros 493 932 0320 y 492 164 6214 se encuentran disponibles las 24 horas, los 365 dias del afio y el
numero 493 932 0423 se encuentra disponible de lunes a viernes de 11:00 am a 07:00 pm y sabados de 9:00 am a 1:00 pm.

e Enviando un correo electrdnico a la siguiente direccién: lorosnet@gmail.com, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

e Enviado un mensaje a través de Whatsapp al nimero 492 164 6214, el cual se encuentra disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Calidad del servicio

El Servicio serd provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales
no seran menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar los mapas de cobertura del Servicio en la pagina web del Proveedor, en la liga: https://fastecisp.com/



https://fastecisp.com/

Equipos Terminales
Los equipos terminales -mddems— que se proporcionan cuentan con las siguientes caracteristicas:
Modelo: LOCO5AC | Marca: UBIQUITI
Especificaciones Técnicas:

Puertos:
e 1 puerto de datos 10/100/1000 Mbps.
Sistema Operativo:
e Qir0OS® 8.
Modos de Operacidn:
e Access Point.
e Estacidn.
Caracteristicas:
Anchos de canal ajustable:
PtP: 10/20/30/40/50/60/80 MHz.
PtMP: 10/20/30/40 MHz.
Rango de operacidn (5150 - 5875 MHz) depende del pais.
e Procesador Atheros MIPS.
e Fuerte seguridad WPA2 AES.
e Elegante disefo industrial.
e Montaje versatil.
e Facil de instalar.
e Procesamiento superior.
Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
e Alimentacion: 24 VDC, 0.3 A
e Dimensiones: 179 x 77.5x59.1 mm.
e Peso:1808g.
e Temperatura de Operacién: -40 a 70 °C.

T o

Modelo: LOCOM?2 | Marca: UBIQUITI
Especificaciones Técnicas:

Puertos:
1 puertos 10/100 Mbps.



Sistema Operativo:
air0Ss® 6

Modos de Operacion:
Access Point.
Estacion.

Caracteristicas:

Anchos de canal ajustable de 5 hasta 40 MHz.

Doble Polaridad Simultanea (Vertical y Horizontal, 2x2).
Seguridad: WEP, WPA, WPA2 y MAC ACL.

Sefializacidon propietaria: airMAX (TDMA).

Facil de instalar.

Disefio versatil y compacto.

Caracteristicas Fisicas y Eléctricas:
Alimentacién: 24V, 0.5 A.

Dimensiones: 161 x 31 x 80 mm.

Peso: 180 g.

Temperatura de Operacion: -30°C a 75°C.

MARCA: TP-LINK | MODELO: TL-WR850N
Especificaciones técnicas:

Interface: 4 10/100Mbps LAN PORTS y 1 10/100Mbps WAN PORT

Botén: WPS/RESET Button

Fuente de Alimentacidn Externa: 9VDC / 0.6A

Estandares Inaldmbricos: IEEE 802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b

Dimensiones (W XD X H):7.2x5.0x1.4in.(182 x 128 x 35 mm)

Antena: 2 Antennas

Frecuencia: 2.4-2.4835GHz

Tasa de Sefal: 11n: Up to 300Mbps(dynamic), 11g: Up to 54Mbps(dynamic) y 11b: Up to 11Mbps(dynamic)
Potencia de Transmision: CE: <20dBm FCC: <30dBm

Funciones Inaldmbricas: Enable/Disable Wireless Radio, WDS Bridge, WMM, Wireless Statistics
Seguridad Inaldmbrica:64/128-bit WEP, WPA / WPA2,WPA-PSK / WPA2-PSK

Calidad de servicio: WMM, Bandwidth Control



WAN Type: Dynamic IP/Static IP/PPPoE/ PPTP/L2TP

Administracion: Access Control | Local Management | Remote Management

DHCP: Server, Client, DHCP Client List, Address Reservation

Port Forwarding: Virtual Server,Port Triggering, UPnP, DMZ

Dynamic DNS: DynDns, Comexe, NO-IP VPN Pass-Through PPTP, L2TP, IPSec (ESP Head)

Control de Acceso: Parental Control, Local Management Control, Host List, Access Schedule, Rule Management

Seguridad de cortafuegos: DoS, SPI Firewall IP Address Filter/MAC Address Filter/Domain Filter IP and MAC Address Binding
Protocolos: Support IPv4 and IPv6

Red de invitados: 2.4GHz Guest Network x1

El Proveedor podra instalar Equipos Terminales de marcas y modelos diferentes a los antes sefialados, dependiendo de las necesidades requeridas y de la disponibilidad. En todo caso, en la orden de
instalacién y/o contrato de adhesidn se le hara saber estd informacioén al usuario.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacion o reposicién corre por cuenta de Proveedor siempre y cuando no derive de una causa imputable al usuario.

Los equipos terminales no cuentan con elementos de accesibilidad.

Compensaciones y Bonificaciones

Los casos por los cuales se aplicardn compensaciones y bonificaciones por fallas en el Servicio y los medios por los cuales se aplicardn, de resultar procedente, se realizaran de conformidad con lo
sefialado en el contrato de adhesién suscrito por el usuario.



